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	Кому:
	Служба консьержей

	От кого:
	

	Дата:
	

	Тема:
	Заказ трансферта


Уважаемые гости,

Спасибо за выбор “Петро Палас Отель”!

Для того чтобы заказать трансфер до отеля и избежать при этом возможных ошибок, пожалуйста, внимательно заполните нижеследующую форму и отправьте ее в отель по факсу.

	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

	Имя:
	

	Фамилия:
	

	ПОДРОБНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ТРАНСФЕРЕ

	Место встречи:
	

	Место назначения:
	Петро Палас Отель, Санкт-Петербург

	Тип транспорта:
	· Седан (4 человека, до 4 багажных мест среднего размера)

· Минивэн (5 человек)

· Минивэн (6-9 человек)

· Микроавтобус (20 человек)

· Автобус (до 50 человек)

	Количество встречаемых гостей:

	

	Информация о прибытии (номер рейса поезда/самолета и т.п.):
	

	Дата прибытия:
	

	Время прибытия:
	


	В случае если Вы не можете найти водителя или прибыли раньше подтвержденного времени, позвоните, пожалуйста, по телефону +7-812-6007075. В случае если Вы  воспользовались услугами другой транспортной компании при подтвержденном трансфере, отель оставляет за собой право внести в счет Вашего проживания полную стоимость трансфера. 
В случае, если Вы отказывается от трансфера менее, чем за 2 часа до указанного времени прибытия при подтвержденном трансфере, отель оставляет за собой право внести в счет проживания полную стоимость трансфера. 
Если Вы не подходите к водителю отеля в течение 45 минут после прибытия и не информирует о задержке службу консьерж, то отель оставляет за собой право занести дополнительную стоимость за ожидание по прибытию в отель.


P.S. Пожалуйста, заполните вышеуказанный авторизующий документ и отошлите по факсу: +7(812) 571-2546 или же по электронной почте: concierge@petropalace.org
Если у вас возникли какие-то вопросы, пожалуйста, свяжитесь с нами.
Мы будем рады приветствовать Вас в нашем отеле!

С уважением, 

Служба консьержей
“Петро Палас Отель”
Тел.: +7 (812) 571-28-80 Факс: +7 (812) 571-25-46, (812) 571-27-04
concierge@petropalacehotel.com
